»AZ egészséges, elkotelezett emberek egészségesebb, produktivabb
szervezeteket fognak létrehozni, és az egészséges szervezetek
nagyobb valdsziniiséggel inspiraljak az egészséges embereket” (Robert

H. Rosen)

A jol-léet hatasa a vallalati eredményességre
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A pénzugyi mutatékban legjobban teljesité vallalatok
11-szer nagyobb  valészinliséggel nyujtanak
holisztikus jol-léti szolgaltatasokat, mint alacsonyabb
teljesitmeny( tarsaik (rorves).
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Az 5 legfontosabb kockazati tényezé munkahelyi egészség témaban
Staying@Work research 2015/2016, 1669 munkaadé 34 orszagbdl

Globalisan

Stressz Stressz
64% 74%
Fizikai inaktivitas Fizikai inaktivitas
53% 45%

Tulsuly / Elhizas Presenteeism
45% 33%
Nem megfelel6 taplalkozas Tulsuly / Elhizas
31% 32%
Kevés alvas Nem megfelel6 taplalkozas
30% 31%
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Medical and
Pharmacy

Presenteeism Absenteeism

Short-Term
Disability

Long-Term
Disability

Source: “A Practical Approach to Occupational and Environmental Medicine,” by Dee Edington and
Wayne Burton, in Health and Productivity, by Robert J. McCunney, Littie, Brown, 2003
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A kockazat szintje, a hianyzas és a termelékenység 0sszefuggeései

(WHAA, 2016)
Atlagos éves hianyzasos Atlagos éves nem
napok szama termelékeny napok szama

Alacsony
(0-2 tényez0) 1,6 51

Kozepes
(3-4 tényezd) 2,4 12,9

Magas

(5+ tényez0d) 3,6 28,9

’?f Szabé Agnes
~ 2019.12. 05.




Az egészségprogramok legfébb hatasai
(Aldana, 2019 alapjan) Novekszik a jol-lét

\/

Segitenek az egészséges viselkedés elfogadasaban,
megtanulasaban és fenntartasaban

!

Csokkennek az egészségiigyi kockazatok

AN

Csokkennek az Csokken a hianyzas 38%o;
egészségiigyi presenteeism
koltségek \/

Javula moril, a Pozitiv imazs
munkahelyi kozosség,

novekszik az elégedettség /
v N

Kiemelkedo lesz az
iigyfélszolgalat, a
\/ vevékiszolgslis 109,
az alkalmazottak
Csokken a fluktuicio kreativak, lelkesek,
65% > energikusak,
motivaltak,
figyelmesek,
koncentraltak lesznek

Novekszik az elkotelezodés

Novekszik a
termelékenység 21% Recognition

Job Design { Learning
Leadership Management

Novekszik a profitabilitas

Open & Honest Communication
Pay & Benefits Pay & Benefits

Szab() Agnes h 7we"be laybook /rebel-playbook/ lbemg
2019. 12. 05. (http:/mww.rebelplaybook.com/rebel-playbook/toolkit) 6



Hol hat a boldogsag?

22%-kal magasabb jovedelmez6ség
atlagosan 3,9 napot hianyoznak betegség miatt,akik boldogok, 10,7 nap helyett
26%-kal alacsonyabb a fluktuacié

a boldogabbak segitokészebbek és tamogatdbbak, kreativabbak és
innovativabbak, kevésbé stresszelnek

http://boldogmunkahelyprogram.hu/
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Hol hat a jol-1ét?

A szubjektiv jol-l1ét jelentés termelékenységnovekedést eredményezett 20 eurépai orszag
mintajaban, 2004-2010 kozott vizsgalva (DiMaria et al, 2019).

Metaanalizis a Gallup 339 fuggetlen tanulmanyardl, vizsgalva 1 882 131 munkavallalé jol-
létét és termelékenységét, valamint 82 248 uzleti egység teljesitményét, 49 iparag 230
fuggetlen szervezetétol

A magasabb alkalmazotti jol-Iét magasabb munkavallaloi termelékenyséqgel, fogyasztoi
hiséggel és vallalati profitabilitassal jar. (krekel et al , 2019).
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Maogottes elméletek

Emberi kapcsolatok elmélete (strauss 1968):
munkavallalok jol-léte > munkamoral - magasabb termelékenység

Motivacio varakozasi elméletei (Lawler ¢s Porter 1967, Schwab és Cummings 1970):
munkavallaldi termelékenység a jutalom elvarasabdl fakad, beleértve a magasabb jol-létet is

Erzelmek elmélete (Staw et al. 1994; Isen és Baron 1991; Isen et al. 1987; Baumeister et al. 2007):
a munkavallalok érzelmi allapota befolyasolja termelékenységuket
a pozitiv érzelmek fokozott motivaciot eredményeznek

a pozitiv, stimulal6 izgalom nagyobb kreativitast eredményezhet vagy pozitiv valtozasokat az
attitidokben és a viselkedésben
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Milyen szemléletben gondolkodjunk?
(Szabo-Juhasz, 2019)

Csak pénzugyi Pénzigyi és nem

mutaték pénziugyi mutaték

) ROI
Szervezet, ,pénz’

. a VOI
Egyének, kozosség, ,ember”

SROI

Tarsadalom

Szab6 Agnes
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Megtakaritas elkoltott dollaronként —
ROIl-szemlélet

Megspoérolt Megspoérolt . > Tanulmany
> T 0 . oo Teljes megsporolt
egészsegugyi hianyzas miatti 5ssZ6 szerzoje
koltségek kdltségek 9 (év)
2,05 % Bertera (1990)
456 % Ozminkowski et al. (1999)
3,48 % 582% 43 % Aldana (2001)
1.4-47 % Goetzel et al. (2008)
3,27% 2,73 % Baicker et al. (2010)

4,6 $ 2,70 %

Dongen et al. (2011)
Henke et al. (2011)

3,92 %
1,38 $ Baxter et al. (2014)
Amerikai Kereskedelmi
15-30% Kamara (2017)
Szab6 Agnes
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Tobbszoros a megtérulés —
ROIl-szemlélet

30%
26%

12%

11%

$ 1,00 $1,01-%$2,00 $2,01-%$3,00 $3,01-%4,00

Forras: Casey (2017)

$ 4,00+
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Mit mérjunk?

Konnyen nyomon kovethetd: Az egyes tényezOk mérésére léteznek tesztek,
de nem mindig konnyd mérni:

a hianyzasos napok szama

a sérilések szama jol-lét

a kilépék aranya (fluktuacio) stressz, kiégés, depresszié
a képzési koltségek reziliencia

a vallalat sajat lizleti mutatéi, elégedettség
teljesitménymutatoi elkotelezettség

a dolgozok egészségligyi mutatoi presenteesim

moral, légkor, csapatkohézié — hogy mérjuk???

S UNIVERSITY of BUDAPEST  Szab6 Agnes
8 W e 2019.12. 05,

13



Trendi programelemek it ¥

Over 80 percent of employers expect their health
and wellness program spending to increase.”

81% "‘,

‘(' w v
45% 48% AG% 50%
34% 33% 39% 38% I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

*Over the next three years. .

(http://www.benefitspro.com)
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“Human performance is higher when people are physically and emotionally
able to work and have the desire to work. Higher levels of human performance

lead to higher levels of productivity, which in turn can lead to higher profits.”
(O’Donnell, 2001)

KOSZONOM A FIGYELMET!

agnes.szabo2@uni-corvinus.hu
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