,»AZ egyéni és tarsadalmi jol-1ét novekedése inkabb feltétele a
gazdasagi fejlodésnek, mint kovetkezménye.” (Daniel Kahneman)
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Kozgazdasagtan és jol-lét

= Egyéni jolét > jol-lét

= Objektiv, szubjektiv és kevert mutatéok
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Az anyagi helyzet és a szubjektiv jollét valtozasa 1946 és 1989 kozott Franciaorszagban, Japanban és USA-ban
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Forras: Diener et al. (1999: 288)
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A szubjektiv jol-léet
Az élet SZUbjektI’V értékelése (pieneretal., 1999)
1. az élettel valo elégedettseg
2. a pozitiv affektivitas (pl. boldogsag, orom, mentalis egészseég)
3. negativ affektivitas (pl. blntudat, stressz)

A szubjektiv jol-lét olyan dinamikus allapot, amelyben az egyén
képes lehetdségeit kiteljesiteni,
produktivan és kreativan dolgozni,
masokkal erés és pozitiv kapcsolatokat kiépiteni, valamint

a kozosség érdekében hatékonyan kozremikodni
(Dewe, 2008, WHO, 1986)
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Munkahelyi jol-lét 6t f5 teriilete

(Warr, 2002, Chartered Institute of Personnel and Development, 2007)

1. Fizikali

2. Erzelmi

3. Munka/szervezeti
4. Ertékbeli

5. Személyes fejlédésbeli
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Befolyasol6 tényezok

(Bryson et al, 2014)
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(Wrzesnlewskl 2019)
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Torténeti attekintés | | .

Forras: Xerox (2016)



Célok — hatasok: ROl vs. VOI szemlélet

(Aldana, 2018)

ROI szemlélet VOI szemlélet

Egészséglugyi Jol-lét

koltségek Munkavallaloi elégedettség
Munkahelyi biztonsag

Hianyzas Munkavallalok energikussaga
Munkahelyi kohézié, csapatmunka
Moral

arulések
Serulese Egészségtudatossag

Presenteeism
Tehetségek vonzasa, megtartasa, fluktuacio
Termelékenység, uzleti siker

US UNIVERSITY of BUDAPEST  Szab6 Agnes
P& V. e 2019.03. 31.




ROI szemlélet: 1,4-4,7 dollar hozam elkoltott
dollaronként

= 1 dollar hozama 2-9 éves
idotavon 1,50 - 3,0 dollar (Amerikai

Kereskedelmi Kamara, 2017)

= 3 éves idotavon minden dollar
1,4-4,7 dollart hoz (Goetzel et al., 2008). 11%

= Minden dollar, amelyet lelki
egészseégfejlesztésre forditanak,
atlagosan 2,3 dollart hoz (pwc, 2014).

$1,00 $1,01-$2,01-%$3,01-%4,00+
$2,00 $3,00 $4,00

Forras: Casey (2017)
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A munkahelyi jol-lét befolyasolja:

(Chartered Institute of Personnel and Development, 2007)

~

< A motivaltsagot
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Ateljesitoképességet

Az elkotelezettseget

.| Az eléegedettseéget
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Engagement-bridge

Recognition

A

Job Design I Learning
Leadership | Management

Purpose, Mission and Values

Open & Honest Communication

Pay & Benefits Pay & Benefits

Workspace

vy —

Wellbeing WorkspaceT Wellbeing

| Szabo Agnes
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Hol hat a jol-1ét? 1.

Kognitiv szinten -2

— kreativitas
— problémamegoldas
— informacidfeldolgozas sebessége

— figyelem, koncentracio

—~nagyobb teljesitmény

(Oswald et al, 2014; Hockey, 1986; Fredrickson-Branigan, 2005, Lyubomirsky et al., 2005)

, ~ 2019. 03. 31.
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Hol hat a jol-let? 2.

Attitiidok szintjén >

— egyuttmikodeés
— csapatkohézié
— vallalati allampolgarsag

—~nagyobb teljesitmény

(Organ and Ryan, 1995, Bateman és Organ, 1983; Judge et al., 2001, Lyubomirsky et al., 2005)
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Hol hat a jol-lét? 3.

Altalanos egészséqi allapot szintjén >

— immunitas, ellenalloképesseg
— energizaltsag
— alacsonyabb a stresszt okozo kortizolszint

—~nagyobb teljesitmény

(Diener-Chan, 2011)
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Hol hat a jol-let?

SHAWN ACHOR: THE

HAPPINESS
raty ADVANTAGE: ,Szoros
‘, | genes | Ability dsszefiiggés mutathato ki
f [ ersonzlity ! 6 ot e o - i 3
s | - a munkahelyi boldogsag
Vahes b S Gy (6 nbveléese és az lzleti
Preferencas St | . , , v eyy 3
\_ Socia bt ‘ Effort eredmeényesseqg k6zott.
SlrctlmstanCS i~ Affect r—* Cogniti.ve _‘ Quantity
e | Job satisfaction } t. kit < Quality
Gty D, Eudemonia | Attt sowork 4 “Happy-prpductlve worker”
/ Demands \ A——yp— = 4 . hipotézis
[ Rﬁ:r::lra?':ty (Lucas - Diener, 2002)

Facilitation

“Progress principle”
(Kramer, 2011)

(Bryson et al, 2014)
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Kutatasok — bizonyitékok - HATEKONYSAG,
TERMELEKENYSEG 1.

A boldog ember 12%-kal hatékonyabb, a boldogtalanok 10%-kal kevésbé termelékenyek,
mint az atlag (oswald et al, 2014, Marks és Fleming, 1999, Harter, 2000, Oswald et al., 2015).

Angol kutatas 2004-2011-es adatokon: Az elégedettebb munkavallalok termelékenysége
nagyobb, szolgaltatasuk minésége jobb (Bryson et al, 2015, Harter and Schmidt, 2000; Harter et al., 2003).

Az érzelmi Kkimerultség magas szintje szignifikans kapcsolatban all az alacsony
teljesitménnyel (Taris -Schreurs,2009).

20% csokkenés a lelki jol-lét mért értékeiben 10%-0s teljesitménycsokkenéshez vezet
(Vaughan-Jones — Barham, 2009).
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Kutatasok — bizonyitékok - HATEKONYSAG,
TERMELEKENYSEG 2. + HIANYZAS

Ha fizikailag és érzelmileg is jol vannak, és szeretnek is dolgozni - nagyobb teljesitmény,
kevesebb hianyzas és presenteeism (O’Donnell, 2000).

A boldog alkalmazottak sokkal kevesebbet vannak betegszabadsagon, mint a boldogtalan
alkalmazottak, és nagyobb a teljesitményuk (cpc; Farrell-Stamm, 1988; Hacket, 1989).

Elégedett munkavallalék magas jol-léti pontszammal: 30%-kal kisebb valésziniiséggel
hianyoznak betegség miatt az elkovetkezendé egy hdénapban azokhoz képest, akik bar
elkotelezettek, de a jol-létiik értékei alacsonyak. Eves szinten 70%-kal kevesebb idét toltenek
tappénzen (witters-Agrawal, 2015, Gallup).

RVINUS UNIVERSITY of BUDAPEST  Szabd Agnes
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Kutatasok — bizonyitékok —- ELKOTELEZETTSEG

Ha boldogabbak a munkavallalék:
65%-kal csokken a fluktuacio,
38%-kal a hianyzasok, mikozben
10%-kal né az ugyfelek elégedettsége, és

21%-kal emelkedik a produktivitas.
(Gallup)

Az a munkavallalo, aki ugy érzékeli, hogy munkaaddja torédik az egészségével és a jol-létével,
38%-kal elkotelezettebb lesz, mint az, aki ugy érzékeli, hogy nem,
28%-kal nagyobb valdszinliséggel ajanlja baratainak, ismerdseinek is a cégét, valamint

18%-kal nagyobb a valdszinlsége, hogy extra munkat vallal.
(Hackbart et al., 2015).
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Magyar vizsgalat eu-dolgozok korében cene s

Atlag | Széras 1. 2. 3. 4.
1. Munkahelyi elégedettseg 3,38 0,59 -
2. Jollét 2,53 062 | (030" -
3. Munka-maganélet egyensuly 3,36 0,42 0,28* @j -
4. Enhatékonysag 3,30 0,42 0,08 0,14 0,21° -
5. Munkahelyi stressz 320 | 057 | C067*H | -0,18 [<0,39*)| -0,07

+p<0,1, *p< 0,05, **p<0,01

2019. 03. 31.

20



A nemzetkozi sikertényezok a hazai gyakorlatban
IS megjelentek

(Legfittebb Munkahely Felmérés, 2013-2018)
Felsovezetok tamogatasa

,Minden a fels6vezeton mulik. Ha 6 szerelmes lesz ebbe, akkor minden OK.”
Felmérés
Cél, hova akarok eljutni — felel6sok, koltség- és idoterv

,Hol vagyok most, hova akarok eljutni, mi a cél, ezt tudjam, révid és hosszu tavon is, eés azt
Is, azt hogyan, mi médon akarom elérni.”

Munkavallalék bevonasa

LA munkavallalét mar a legelején be kell vonni, és azutan az igényeit végig figyelembe
kell venni.”

Megvalésitas — hosszu tavon!
,Ki kell tartani a programmal, mert nem egyik pillanatrol a masikra kéltézik be a falak kézé,
évek kellenek.”

Mérés, értékelés, fejlesztés
,Mi ebben nem voltunk elég tudatosak, pedig fontos lenne mindent mérni...”

i% UN VERSITY of BUDAPEST  Szah6 Agnes
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Egy példatodl eltekintve csak érzetek

(Legfittebb Munkahely Felmérés, 2013-2018)

A mentalis egészséqg és a pénziigyi teljesitmény kozoétt is ki tudunk mutatni kapcsolatot.”

LA munkavallalok jo allapota biztosan serkentbleg hat a cég gazdasagi né6vekedésére.”
LA kolléegak szerintem motivaltabbak, pihentebbek és igy produktivabbak.”

~Szorosabba valtak a munkahelyi kapcsolatok, ami a munkahelyi moral és a teljesitmény
emelkedésehez vezetett.... A hangulaton is meglatszik....De nehéz meérni ezeket.”

LSzivesebben jartak be, elégedettebbek, mosolygésabbak lettek.”

_UN VERSITY of BUDAPEST  Szabd Agnes
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Osszegzés - Take-home messages

Foglalkozzunk a munkavallaloink jol-letevel — szervezeti
kultura, szemléletmod, vezetes

Megeri: elegedettseg, elkotelezettseg,

termelekenyseg no

Merni kellene

- Szabé Agnes
2019. 03. 31.
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KOSZONOM A FIGYELMET!
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