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Lehetőségek és megoldások egy 
élményszerű employee journey kialakítására



Az employee journey a munkatársi életút; azon élmények, 
tapasztalatok összessége, amelyeket a jelölt vagy a 

munkavállaló átél attól a pillanattól kezdve, hogy rátalál a 
cégünkre, egészen odáig, hogy kilép tőlünk, sőt még azt 

követően is.
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előtérben a munkavállalói nézőpont
marketing központú és szolgáltató jellegű HR- 
szemlélet
kritikus pillanatok és ezek hatásának 
azonosítása
tudatosítja a munkatársi életút folyamatait 

EMPLOYEE JOURNEY, ESZKÖZ 
CÉGÜNK 
MEGKÜLÖNBÖZTETÉSÉRE
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Első találkozás 
Jelentkezés 
Felvételi eljárás 
Döntés 
eredménye 
Pre-boarding 

A  M U N K A T Á R S I  É L E T Ú T  S Z A K A S Z A I
Ahol élményszerűségre érdemes törekedni
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1. ÉLMÉNY, 
TAPASZTALAT 

2. MUNKAVÁLLALÓ 
ÉRZÉSEI, 
ATTITŰDJE 

3. VISELKEDÉSES 
KÖVETKEZMÉNY 

4. SZERVEZETI 
EREDMÉNYEK

É L M É N Y E K  C I K L U S A
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Adatok szerint azon 
szervezetek, akik 
törekednek az 
élményszerűségre az életút 
minden szakaszán, 1,5-szer 
annyi elkötelezett 
dolgozóval 
büszkélkedhetnek. 

1,5x
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MINDEN VÁLLALAT A SAJÁT BŐRÉN ÉRZÉKELI A 
MUNKAVÁLLALÓK VÁLASZREAKCIÓIT ÉS EZEK 

KÖVETKEZMÉNYÉT... 
KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!
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