Mit tehetnek a vezetok?

A vezetoi tudatossag es magatartas
kapcsolata a vallalati stressz-szinttel



- ,A stressz eredmenyes

Stressz a lelke kezelesehez kettés

mindennek megkozelitesre van szukseg.
o Ez mind a

Kricsfalvi Péter, .

w0e " | STRESSZKEZELO®

PROGRAMOKAT,

mind azt az er6feszitést
magaban foglalja, hogy

A SZERVEZET = B
MUKODESEBOL EREDO
STRESSZFORRASOKAT
FELISMERJEK ES
MERSEKELJEK.




Definicio

munkatarsai (2007), in
Szombathelyi (2012)

A munkahelyi stressz egyfajta

fiziologiai, érzelmi, kognitiv

és viselkedéeses mintazat,
mely reakciokent jelenik meg a
munka tartalmanak,maganak a
szervezetnek, vagy a

munkakornyezetnek bizonyos
megterhel6 osszetevoire™.



A leggyakoribb munkahelyi stresszorok |.
(Kricsfalvi, 2006)

Tul- és alulterheltseg

ld6hiany

Nem egyértelmi feladatmeghatarozas

Az elismerés hianya, a buntetés aranytalansaga
A panaszlehet8ség hianya

A kevés kontrollélmény

A bizonytalansag

A karosito kornyezet

A képessegek kihasznalatlansaga




Stresszforrasok a szervezetbol (Klein, 2006)

* Tul sok/tul kevés

A munka Sirgeté

Rossz fizikai korulmények

e Konfliktusos
A szerep Kétértelmii

Felel6sség emberekért

_ » Tul gyors/lassu
Karrier Bizonytalan

Gatolt ambicidk

. . * Aviselkedés korlatozasa
SYA W YANIN G =B Ertelmetien szabalyok

* Rideg légkor

* Rossz kapcsolat a fonokkel

Emberi kapcsolatok * Rossz kapcsolat a kollégakkal
» Rossz kapcsolat a beosztottakkal




SZERVEZETI VALTOZASOK
SORAN FELEROSODO
FRUSZTRALO JELENSEGEK




Alkalmazott j6zan ész — gyakorlati
tapasztalatok |.

Tajékoztatas hianya, informaciok visszatartasa

== Elérhetetlen vezetd

Hibafokuszu mikodeés, hibakeres6 magatartas

== BuUnbakkereseés

Vezetdi megfelelési kenyszer, az asszertivitas hianya




Alkalmazott j6zan ész — gyakorlati
tapasztalatok II.

A vezetO idogazdalkodasi problemai

Folyamatok hianya, atlathatatlansaga




Alkalmazott j6zan ész — gyakorlati
tapasztalatok lll.

Szervezeti struktura kidolgozatlansaga

Szervezeti szerepek definialatlansaga

El6re nem lathato igények hirtelen felbukkanasa

s Bizalmatlansag




TERVEZETT ES VEZETETT
VALTOZASOK SORAN IS
ELOFORDULO PROBLEMAK




NAGY FIGYELMET KAPNAK

A szervezeti forma
es struktura

A szervezeti

A szervezeti filozofiat, ’
értékrendet, krédot rendszerek és
tartalmazo formalis eljarasok
nyilatkozatok
VJ A szervezeti ritusok

Emberekrol és
eseményekrol szolo
sztorik, legendak,
mitoszok

es ritualéek

A fizikai tér, a kuls6
megjelenes, az
épuletek kialakitasa
(design-ja)

Dr. Pataki Béla, Valtozasmenedzsment, 2004



Szereny figyelmet kapnak

‘ Mire iranyul a vezet6k figyelme, mit mérnek és szabalyoznak?

Hogyan reagalnak a varatlan kritikus eseményekre es
szervezeti valsagokra?

Milyen kritériumok alapjan allokaljak a szlkos eroforrasokat?

Milyen szerepmodellt nyujtanak, mire tanitanak, treniroznak?

‘ Milyen kritériumok alapjan adjak a jutalmakat és rangokat?

‘ Milyen kriteriumok alapjan toborozzak, valasztjak ki, léptetik eld,

nyugdijazzak, kozositik ki a vezetdk a szervezet tagjait?

Dr. Pataki Béla, Valtozasmenedzsment, 2004



Tanacsadokeént, trénerként, coach-ként,
fejlesztd szakemberként mire fokuszalunk,
amikor kapcsolatba kerullnk a valtozasban

|évd szervezettel?

Milyen hatasa van annak, amikor a
szervezeti tinetre (megnbtt €s érzékelten
magas stressz-szint) csak tuneti szinten
(egyéni stresszkezelési stratégiak szintjén)
reagalunk?

Akarjuk-e, tudjuk-e, merjuk-e novelni
ezugyben a befolyasunkat a megrendel6
szervezeteknel?



Hivatkozasok

- http://www.mfor.hu/cikkek/A magyar munkaval

lalok felenek gyakran stresszes a munkahel
ye.html; 2014. oktober 16. csutortok 16:04:59

- Klein Balazs — Klein Sandor: A szervezet lelke,

EDGE 2000 Kiado, 2006

- Kricsfalvi Péter: Stressz a lelke mindennek,

Dimenzio Biztosité Egyesulet, 2006

- Pataki Béla, dr.: Valtozasmenedzsment, BME

oktatasi segedlet, 2004

- Szombathelyi Csilla: A munkahelyi jollét

kKutatasanak elbzmeényei és jelenlegi
megkozelitese — a stressztdl a jollétig;
Alkalmazott Pszicholdgia, 2012/3, 33-45.


http://www.mfor.hu/cikkek/A_magyar_munkavallalok_felenek_gyakran_stresszes_a_munkahelye.html
http://www.mfor.hu/cikkek/A_magyar_munkavallalok_felenek_gyakran_stresszes_a_munkahelye.html
http://www.mfor.hu/cikkek/A_magyar_munkavallalok_felenek_gyakran_stresszes_a_munkahelye.html
http://www.mfor.hu/cikkek/A_magyar_munkavallalok_felenek_gyakran_stresszes_a_munkahelye.html

KOSZONOM A
FIGYELMET!

Monostori Brigitta
Pszichologus, vezetd- és szervezetfejleszto tanacsado
+36-30-815-4135
monostori.brigitta@gmail.com



