IQI']II’ﬂ

ccccc Iting



-
A belsokommunikacio, mint

juttatas — hatasa a
vallalati eredményessegre



Mi térténik ma a vilagban? -

« Az Ubernek, a vilag legnagyobb taxitarsasaganak nincsenek autoi.

« A Facebook, a vilag legnépszeribb médiuma nem allit el6 tartalmat.

» Az Alibabanak, a vilag legnagyobb kereskedbhazanak nincsen raktara.

* Az Airbnb-nek, a vilag legnagyobb szallasadojanak nincsenek ingatlanai.

« Bar eladott az Apple 200 millic okostelefont es tabletet, nincs gyar a
tulajdonukban.

« A Whatsapp-nak napi 3 milliard uzenet mellett sincs szuksege
szerverekre.






Az a modell, hogy nincs
modell
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Pedig az uzlet logikaja nem
valtozott:
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Es ekdzben
Magyarorszagon...



‘Problem
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A kommunikacio uzletileg kritikus
tenyezove valt



Vallalati kommunikacio

* Munkaltatoi marka

» Technologia kommunikacidja

» KOZOssegi kommunikacio
 Valsag/helyzet kommunikacio

* Formalis-informalis kommunikacio



2

Formalis — informalis kommunikacio
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‘ Ahol nincs, vagy nem megfelelé az informacio, ott keletkezik ‘

Formalis ut
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Informalis ut,
megkeriulés, torzulas:
ez a céges pletyka
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Informalis kommunikacio — vallalati |\
pletyka




Pletykaln




Funkciok

* Dontéstamogatas

* Tajékozodas és szures

* Becslés es onbeteljesito joslat

* Kibillent mukodés (krizis): esély a tulelesre
 Koral jelzOrendszer

« Szelep

» Knowledge-sharing: innovacio



Miert fontos megis a pletykat
kontrollalni?

* A szabadon terjedo pletyka kiszamithatatlanna, ezzel
ellenbrizhetetlenné teszi az informacidéaramlast, ami
bizonytalansagot kelt, rontja a hangulatot, a moralt.

* Energiakat von el fontos dolgoktdl, indokolatlan
koltsegeket eredmenyez, csokkenti a kivanatos
egyuttmukodest, rontja a hatekonysagot.

* Avegeredmeny: gyengebb teljesitmeny.
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Ki tehet a vallalati pletykarol?
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KOMMUNIKACIOS TAGULASI TARTALY

Vezetdi Vezetdi
kommunikacid kommunikacio

* Dinamikus egyensaly *
membran




Transzformacio
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A vallalati pletyka kockazatai

 Kiszamithatatlanna teszi az
informacioaramlast

e Megkeruli a hivatalos
csatornakat

* Tervezhetetlennég,
kezelhetetlenné teszi a
kommunikaciot

Energia folosleges lekotése
* Bizonytalansagot szl

* Elvonja a figyelmet a fontos

dolgokral

* Reakciodt kényszerit ki

e Parhuzamos csatornakat
alakit ki

* A hivatalos csatornakat,
forrasokat hitelteleniti

 Ezzelduplanarta
rendszernek
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g Csokken a kivanatos egyuttmiikodés, né a nemkivanatos

Indokolatlan koltségek




Mi a megoldas?

Belsokommunikacio optimalizalasa

* A vezeldil celoknak megfelelben

» A sziikseges es kivalsztott folyamatok
testreszaboftt automatizalasaval



HR Kommunikacio

Tudatos Stratégiai Szakszeru




HR Kommunikacio

* Munkaltatoi markaepités — Employer Branding
 Tartalom menedzsment

« Kommunikacios csatorna menedzsment

* Vezetoi kommunikaciofejlesztes

* Marketingkommunikacios megkozelites

HRKOMMUNIKACIO



Pletykakontroll

e Vallalati kommunikacios tér feltarasa

 Formalis, informalis kommunikacios eszkozok,
csatornak auditja

* Vezetd kommunikacios felkeszultseg felmerese
» Vezetdi kommunikaciofejlesztés
« Belsbkommunikacios stratégia megalkotasa
* Fentarthatd Uzemeltetés feltételeinek kialakitasa
« Kommunikacios tartalommenedzsment
PLETYKAKONTROLL



Pletykakontroll automatizalasa

« Halozatelemzes segitsegevel merhetove teheto a szervezet
valos mikodése és leirhatok a fobb kihivasai

* Integralt vallalati kommunikacios eszkozrendszerrel, a
dokumentumkezeles, a csoportmunka tamogatas, a
feladatkezelés és a munkafolyamatok egyseges rendszerben
fogasaval csokkentheté a pletyka



Employee
Experiences

Jobb tajékozottsag,
biztonsagérzet,
nagyobb nyugalom,
érezhet6en nagyobb
dolgozdi elégedettség
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Stabilitas

Alacsonyabb
fluktuacio, kevesebb
valtoztatas,
atalakitas, hosszabb
tavra tervezhetGség
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Uzlet-
folytonossag

Hatékonyabb
infromacidaramlas,
jobb egyuttmdkodés,
er6sodd innovacio,
felel6sségvallalas

O

Koltség-
csokkenés

Toborzasi, betanitasi,
atalakitasi,
kommunikacios
koltségek csdkkentése

Miben mérheto az eredmeny?

Employer
Branding

Ertékesebb vallalati
kép, jobb megitélés,
hatasosabb megtartds
és toborzas
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A dolgozoi elegedettseg novelheto azaltal, ha
a vezetés érti es uralja az informalis belso
kommunikaciot.



Mert a kommunikacio juttatas!



Koszonom a figyelmet!

Mezriczky Laszlo
mezriczky@ispiro.hu
+3630 9342 693
WWW.ISPIro.hu
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