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A Pszichoszocidlis kockazatok meghatémzésa

Magyamrszégi sza’oélyozés

. A munkavédelemroél szolo 1993. évi XCIII. torvény 2008. januar 1-jetdl hatalyos
modositasa emeli be a munkavédelem torvényi szintld szabalyozasaba a
pszichoszocialis kockazati tényez6k kezelésének munkaltatoi feladatat.

*Az elbiras lényegi tartalma az, hogy a munkaltatd minden lehetséges mddon
igyekezzék elkerlilni a karos stresszt okozd, tartds hatasokat. Ez egyedi
mérlegelést, a konkrét helyzet minden iranyu, a dolgozo6 tulajdonsagaira, valtozo
stressz tlrd képességére is tekintettel torténd elemzését jelenti.”



A Pszichoszocidlis kockazatok megha‘cémzésa
EU-OHSA deﬁnicié

, Kblcsdnhatas a pszichologiai és tarsadalmi tényezbk kozott”
A pszichoszocialis kockazatokat ugy lehet meghatarozni, mint a
munkatervezésnek és a munkaszervezésének, illetve a munka vezetésének

olyan szempontjait, valamint szocialis és kdrnyezeti 6sszefliggéseit, melyek

pszichés, szociadlis és fizikai artalmakat okozhatnak.*

*Forrds: EU-OSHA Munkahelyi Pszichoszocidlis kockdzatok SLIC2012



Egeszséges munkahelyek — Kezeljuk a stresszt kampany!

2014. aprilis — 2015. november

https://www.healthy-workplaces.eu/hu/

Eurépai Munkahelyi " »
Biztonsdgi és Egészségvédelmi T
Ugynékség s Egészséges munkahelyek

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem mindenkit érint. J6 Onnek. J6 a vallalkozasoknak.




Stressz—M.
A Stressz-M Kérdétv kialakitasanak a fc')'lob szempontjal

Ceél:
1. Pszichoszocialis kockazatok felmérésére hasznalhatdo eszkoz elkészitése

2. Egyéni szinten azonositsa be a fobb pszichoszocialis kockazatokat

3. Tobbszintli visszajelzést biztositson (egyeni/csoport/szervezeti) szinten



Stressz—M.
A Kérdsw kialakitisanak a f(’)’bb szempontjal

Visszajelzés szempontja:

v A konnyl értelmezhetGség
v'Standard formatum
v'Attekinthet8ség

v'Gyakorlati alkalmazhatdsag



&S TeSSZ‘M.
Kérds kialakitiasanak a f(’)’bb szempontjal t

Mérési dimenziok / Kérdések osszeallitasa:

v'Meghataroztuk a mérési dimenzidkat

v Dimenzidkhoz kérdéseket rendeltiink és stlyoztuk
v'Hatos skalat hasznaltunk

v'Valaszok % értéket kaptak

v' Az eredményeket 3 kategdriaba soroltuk
*0—-35 % Probléma
* 36 — 65 % Fejlesztendd
* 66-100% Megfelelb



) d,,, = Ol S Stressz-M.
Kerdotv meéreést dimenziol 1

Egészségi éUapot

r-l (L _TRT _FRT DRV THT FNT _UR] PRV ENT TDNP TRY POV PN PRY PRI FRD TRG TRT PNI PN PRY FN] ERT UN( PN TERT DRI FNY FNI PR] PRT PP DRI FRY PRV PNT PRT PRI UN[ FR] POV PN TR TRV _PNY DRI T I-lI

|  Egészségi allapot :

'Erzelmltuntetek : Sulynzaﬂ Osszege: 1[1 : Kérdések szama: 4 :

f"""'"'"""'"'""'"'"'"""""""""""""'"' 1 B B B B B B

!Testl tiinetek i Sulyozas osszege: 1.0 | Kerdesek szama: 4 i

L-l N TN oo v o o o o o o o

 Test- -tdmeg index ! Silyozas Osszege: 0.0 | Kérdések szama: 1
_-._-._--_-._-._--_-._-._--_-._--_-._-._--_-._-._--_-._-._--_|-_.-_--_.-_.-_--_.-_.-_--_.-_--_.-_.-_--_.-4_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_.|

:GyggygzerhaEEnalat : Sulyozas osszege: 1.0 . Kérdések széma: 3



Kérdbty mérési dimenzidi 2 Stressz-M.
Szokasok, je“emzé’k

 Szokasok / jellemzék :
A 1 Sulyozés bsszege: 1.0 | Kérdések szdma: 3 |
‘Dohényzas | Sulyozas sszege: 1.0 | Kérdések szdma: 1 |
'EEHSE&E ;5;5"“'_'_'_'_'_'_":"'5_ LIEE-E as E:'s._sté_g'é 'E_E:_':"?Eé}&'éé}}; 's}'é}ﬁl;'}" '

! Stresszkezelo technikak ismerete,

! hasznalata : : :

' ---------------------------------------- b e e T i

'Tudams stresszkezelés I Sulyozas osszege: 1.0 | Kérdések szama: 4 1
Megkiizdés [ Copling e i
| Kontrollképesség i Sllyozas osszege: 1.0 | Kérdések szama: 3
i Optimizmus + Stlyozas dsszege: 1.0 | Kérdések szama: 3 ;

' Rugalmassag Sulyozas osszege: 1.0

|
i

| i i II- .......................
|

i Kitartas i Sulyozas osszege: 1.0

L T T T T L R B T e e ke ee—— |



Kérdétv mérési dimenzidi 3 Stressz-M.
Stresszhatasok Srerrenell e T :

Objekttv-Szubjekttv Stervessulgglor | Sliyorks saegei20_ || Kérddsek wimaid
|
i
i

Befnlyamlhatatlan : . .
:  Sulyozas dsszege: 2.0
: ________________________________________________________________________ mEEJUEO'hEItEIHEIn EEEmE"","EI‘( 1

ITuIm unka mennyisege, hatasa a

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T s T T T s 2 S

| Csaladi viszonyok, parkapcsolat | Sulyozas dsszege: 2.0 | _""'_UD_LEEEE'_"_ELITE ______________________________________________________________________________
-------------------------------------- e 2 i s o ; 1 | i
! i Anyagi allapot, pénzigyi helyzet : Sulyozas dsszege: 2.0 | Ji izabal'rcnmttﬁg, vilagos celok, | Stlyozas dsszege: 2.0 | Kérdések szama: 4 |
""""""""""""""""""" T T LI kerete I ! I
| ' Kozlekedés alatt fellépd stressz : Sulyozas dsszege: 2.0 : [ = o e o i o i i i s e et =i
------------------------------------------------------------------------ | Uezetm,ﬂ" vezretési stilus i Sulyozas Gsszege: 2.0 | Kerdések szama: 5
_____________________________________ e i £ e 2 £ 2 4 o 2 ]
e S s E veretS I 5dj i i
i | Vezetdi visszajelzés modja, :  Sulyozas dsszege: 2.0 | Kérdések széma: 4 |
. Munkahelyi kollektiva  gyakoriségga R e R
"""""""""""""""""""T'_",""",":,"""""_"".’"": 1 I 1
! Hc-zc-ssegl kollegialis viszonyok _:_ Sulyozas dsszege: 2.0 B | Eg!_,fijttm Ukodés mas osztalyokkal 1 Sdlyozas Osszege: 2.0 1 Kérdések szama: 3 1
T T T T T T T T T T T T T e T T T 1 | 1
! Flertd:alkeiesre alla? egymas : Sulyozas dsszege: 2.0 : \ Célok elérési képessége, : . : ;
' segitése, dsszetartas ! | . Sulyozas dsszege: 2.0 Kerdések szama: 2
e o e e e o e e e e s e e s e e 2 m 2 m 2 e e célmegvalositas !
| Belso konfliktusok / L sal 20 | I'ﬁ;ﬂ'ﬁ;ﬁ;‘;r;;i;;;";';;m';}"'f """""""""""""" T B
| konfliktuskezelés ;o yozas Bsszege: i & &y v i Sulyozas dsszege: 2.0 |  Kérdések szama:4 |
ey R i Rt ! Work-life balance ; | ;

: P r{}bl emamego | d as JI'I i H _'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.__'.:'.:'.:'.';'.:'.: e i i m i 8 i B o B B B o o o 8 o B o B o B B B B

| problémakezelés i Stlyozas Ssszege: 2.0 Elégedettség

! I
! i
_._._-_._._-_._._-_._._._._._._._._._+ ........................... et i i i i A s s e ———— e -
i Mobbing / munkahelyi erészak 4'_ Sulyozas dsszege: 2.0 _'L | Munkakér / képesség / illeszkedés | Silyozas dsszege: 2.0 | Kérdések szama !
B e bmm jmamom e e s il e e s D i o e m e Sl s e -
 Szexuélis zaklatss i Stlyozds Gsszege: 2.0 | '.*‘EE'IIL*E(.!’.E.'EIP.'E.E‘?E'.l?b.‘it.f_*ﬁfﬂ._._1’_-_.S_Li'_"i'i%f‘?_?f.sf?_gfi_%;ci_._i._._."i“:'i‘?'fsff"ff“i’?l‘? ______ _:
I ! Elegedettgeg a juttatasokkal i Sulyozas dsszege: 2.0 | Kérdések szama '
———————————————————————————————————————————————————————————————— *-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—I

I"-.-"I kaka ttel, eszkdzdkkel | i
| Munkakérnyezettel, eszkozokke : Sulyozas dsszege: 2.0 : Kérdések szama: 3 :
' valo elégedettség | |



] Ol”/ = 0[ /e Stressz-M.
Kéraotv mérési dimenzioi 4 '

Vezetol kompetenciék [ Szervezeti folyama’cok értékelése

A kérdoiv utolso szakasza tovabbi 4 feleletvalasztos kérdés:

* Vezetli kompetenciak
e Szervezeti miikodést

6 kifejtos kérdeés:
* A f6bb munkahelyi problémakat pontositja

* Maganélet fejlesztendé terileteire kérdez ra
* A beazonositott problémakhoz 6sszegydlijti az egyéni javaslatokat is



S tressz-M.
Kérdbiv

Input —Output

Egyéni visszajelzés

Erzelmi tinetek
Testi tunetek X
t thmeg index X
X

Vitllalaloknak

Magitnszem t."fy-:txnc ke

Szervezeti Riport

.LHVI!('I“MO‘S l

58% ’

ELEGEDETTSEG

KOLLEXTIVA

> ol
~y
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Kérddiv Egyéni visszajelzés Stressz-M.

STRESSZHATASOK EGESZSEGI ALLAPOT SZOKASOK /JELLEMZOK

VG 65-36% [ERRRS 0-35% [ElRGY 66-100% WYY 36-65% [l
% 429 58%
27% 0 0

Osszesitett eredmények

1
|
|
|
|
1
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
1
|
|
|
|
|
I
|
| ra ra - ri
. Egészségi allapot
: Probléma Fejlesztendd
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|

Erzelmi tiinetek X
Testi tiinetek X

Test-tomeg index X

Gydgyszerhasznalat X

Altalanos jellemzdk,

szokasok

Alvas X

Dohanyzas X

Alkohol X

Mozgas, sport, napi aktivitas X

Stresszkezeld technikak ismerete /
hasznalata

_________________________________ Tudatos stresszkezelés X S T S S




SZERVEZETI MUKODES KOLLEKTIVA ELEGEDETTSEG

Szervezeti riport 1
p 0-35% 66-100% 0-35% 66-100% 0-35% 66-100%
449, 57% 48%

VEZETOI RIPORT

Demografiai adatok

1) Hany éve dolgozik a jelenlegi

munkahelyén? 118) Kérjiik jeloljon be minimum EGY maximum HAROM olyan fejlesztendd

NGt 2 i& teriiletet a munkaltatojarélami Onnek problémat okoz.
T0pbming 15 cve 2 _255% 1. Kollégak kozti kapcsolati problémak (pl. hatalmi harcok, rivalizalas, 299
10-15 éve 0 00% kivetelezes, szemelyes itkozések) 77 ‘i
5-10 éve 0 0.0%

= 2. A kozvetlen felettessel valod kapcsolat. 0%
2-5eve 3 0 | BN o i e e o S A T M e e i g AL
1-2 éve 1 14.3%

3. Tisztazatlan vagy valtoz 6 prioritasok, ellentétes utasitasok a
Kevesebb mint, 1 éve 1 143% munkavégzés soran (pl.: masok surgds lgyei, krizisei, ellentmondo 57%

Kevesebb mint0,5 éve 0 D090 W e s R A e e e S T R R e e e e e e S e

B e e T s = —— T = = = - ol e - -

) Y,
]<6Vdo LV Osszesitett eredmények Stre‘g‘s z-M.



Kérddiv

Szervezeti riport 2

A merési dimenziok , kerdések atlagos
eredmeényi és a valaszadok megoszlasa

Célok elérési képessége, célmegvalésitas

Dimenzidé 6sszpontszam

Objektiv
45.2%

101) Okoz-e Onnek problémat, belsé fesziltségeta megadott
személyes célok elérése, a kitlizott feladatok/normak teljesitése?

Szubjektiv
60.1%

Objektiv - Veszélyzona Objektiv- Fejlesztendé Objektiv- Rendben

10

Szubjektiv -
Veszélyzona

18

Szubjektiv -
Fejlesztendo

7

Szubjektiv -
Rendben

LS tressz-M.

Javaslatok 6sszegyljtese

120) Milyen 6tlete javaslata van a megadott problémara? (Ezt a vezet6k fogjak

lat ni)

__________________________________________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Javasolnam a vizfejl vezetés lecserélésétegy dontésképes vezetdi kollektivara, akiknek
van tapasztalatuk vegyipari Uzem iranyitasaban. Tovabba kissé furcsa, hogy a managerek
és fonokok létszama tulmutat az effektive produktiv munkatvégzé dolgozok létszaman
(vizfejl vezetés).



Eu_ O S}_I.A S tressz-M.

0 Identify hazards

and those at risk

9 Evaluate &
prioritise risks

e Take action on preventive
and corrective measures

0 Monitor & review
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Farago Istvan
Tel: +36 709 678 110

E-mail:farago.istvan@stressz-m.hu

Web: www.stressz-m.hu

Koszonom a ﬁgye lmet!



