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„ Kezeld jól a stresszt!” 



Cégtörténet 



Modellek: Egyéni és Szervezeti  

  

 

  



Kiválóság kutatása: Egyéni / Szervezeti 

  

 

  



Egészségfejlesztés 

  

 

  

Egészségfejlesztés 
 

Pszichoszociális kockázatok 
felmérés 

2010 első verzió 

ESENER tanulmány 2010 
Juhász Ágnes: 

 Oktatási segédanyaga 



A kérdőív összeállításában/véleményezésében részt vett kollégák 

  

 

  1.  Béhm Zsuzsanna  (tréner, tanácsadó, e-learning fejlesztő) 

2. Dr. Jakab Julianna (közgazdász- pszichológus) 

3.  Juhász Ágnes (Pszichológus, egészségfejlesztési szakértő) 

4. Dr. Kun Ágota (Pszichológus, Egyetemi adjunktus) 

5.  Faragó István (közgazdász, Integrál pszighológiai tanácsadó) 

6. Kaszás Máté (programozó, média tanácsadó) 

 



2014 Újra gondolás éve + EU-OSHA kampány 

  

 

  

1.  Lean, Folymatfejlesztés –Best Practice fórumok 

2.  Támop 6.1.2. Egészségfejlesztési programok  

 



EU-OSHA ajánlás 
A pszichoszociális kockázatok felmérésére 

Egészséges munkahelyek – Kezeljük a stresszt kampány! 

2014. április – 2015. november 

 https://www.healthy-workplaces.eu/hu/ 



Mit mérünk? (Jelenlegi rendszerek) 

1. Szakértői szempontú problémamegoldás 

2. Nagyrészt papír-ceruza tesztek 

3. Mindenki másként készíti el és értelmezi ki 

4. Interdiszciplináris probléma (egészségügyi/ munkaügyi/ szervezeti/ szociális/ egyéni) 

 

 



A Stressz-M Kérdőív kialakításának a főbb szempontjai 

  

 

  Cél:  

1. Pszichoszociális kockázatok felmérésére használható eszköz elkészítése 

2. Egyéni szinten azonosítja be a főbb pszichoszociális kockázatokat  

3. Többszintű visszajelzést biztosít (egyéni/csoport/szervezeti) szinten 



A  Kérdőív kialakításának a főbb szempontjai 

  

 

  

Visszajelzés szempontja:  

 

A könnyű értelmezhetőség 

Standard formátum 

Áttekinthetőség 

Gyakorlati alkalmazhatóság 

 



Kérdőív kialakításának a főbb szempontjai 

  

 

  

Mérési dimenziók / Kérdések összeállítása: 

 

Meghatároztuk a mérési dimenziókat 

 Dimenziókhoz kérdéseket rendeltünk és súlyoztuk 

Hatos skálát használtunk  

Válaszok % értéket kaptak 

 Az eredményeket 3 kategóriába soroltuk 

• 0 – 35 % Probléma 

• 36 – 65 % Fejlesztendő 

• 66-100% Megfelelő 

 



Kérdőív mérési dimenziói 1  
Egészségi állapot 

  

 

  



Kérdőív mérési dimenziói 2  
Szokások, jellemzők 

  

 

  



Kérdőív mérési dimenziói 3 
Stresszhatások  
Objektív-Szubjektív 

  

 

  



Kérdőív mérési dimenziói 4  
Vezetői kompetenciák  / Szervezeti folyamatok értékelése 

  

 

   A kérdőív utolsó szakasza további 4 feleletválasztós kérdés: 
• Vezetői kompetenciák 
• Szervezeti működést 

 
6 kifejtős kérdés: 

• A főbb munkahelyi problémákat pontosítja  

• Magánélet fejlesztendő területeire kérdez rá 
• A beazonosított problémákhoz összegyűjti az egyéni javaslatokat is  

 



Kérdőív   
Input –Output 
   

 

  

Kérdőív 

Közvetítői 

Szervezeti 

Egyéni 

Egyéni visszajelzés 

Szervezeti Riport 



Kérdőív  Egyéni visszajelzés 
 

  

 

  



Kérdőív   
Szervezeti riport 1 
 

  

 

  

Összesített eredmények 

Demográfiai adatok 



Kérdőív   
Szervezeti riport 2   
 

  

 

  

A mérési dimenziók , kérdések átlagos 

eredményi és a válaszadók megoszlása 

Javaslatok összegyűjtése 



Stressz-M kommunikációs felületek 
1) Honlap 

2) Online stressz-kutató rendszer 

www.stressz-m.hu 
 http://stresszm.bevisible.hu/ 
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Fontosabb dátumok 

1) 2015. április 16.   Program tájékoztató 

2) 2015. május  7.   Üzleti reggeli 

3) 2015. Június 24.  Konferencia 

Részletek:  http://stressz-m.hu/program-tajekoztato/ 
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Köszönöm a figyelmet! 

 Faragó István 
  Tel: +36 709 678 110  

 E-mail:farago.istvan@stressz-m.hu  

 Web: www.stressz-m.hu 


