Egészséges munkahelyek — Kezeljuk a

stresszt!
A munkahelyi stressz és a pszichoszocialis kockazatok

kezelése
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Biztonségi és Egészségvédelmi
Ugynokség

Egészséges munkahelyek

A munkahelyi biztonsag és egészségvédelem mindenkit érint. J6 Onnek. J6 a vallalkozasoknak.




Kuldetés

v'Az eurdépai munkahelyek
biztonsagosabba, egészségesebbé és
termelékenyebbé tétele

v A tudas, a helyes gyakorlat és az
informacié megosztasaval

v A kockazat-megel6zés kulturajanak
elémozditasaval, a tudatossag

novelésével

v'Munkavédelmi informacio, helyes
gyakorlatok gyiijtése, elemzése,
terjesztése

v'Uj és felmeriilé kockazatokat
azonositanak az Eurépai Kockazatkutato
Koézpontban

v'Egészséges Munkahelyek kampany
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Egészséges munkahelyek
Egyiutt a kockazatok
megel6zéséért

~
°
Eurépai Munkahelyi
Biztonsdgi és Egészségvédelmi
Ugyndkség www.healthy-workplaces.eu Egészséges munkahelyek




2014-15

Armarhahelp tinorug erine. Jo Osnck. J6 & villaBasinclonat.

Egészséges Munkahelyek
Kezeljiik a stresszt!

~
°
Eurépai Munkahelyi
Biztonsdgi és Egészségvédelmi
Ugyndkség www.healthy-workplaces.eu Egészséges munkahelyek




A munkahelyi stressz esetei

Az On munkahelyén vannak-e, és milyen gyakran munkahelyi
stresszel kapcsolatos esetek ? (%)
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A munkahelyi stressz leggyakoribb okai (Magyarorszag)

On szerint manapsag melyek a munkahelyi stressz leggyakoribb okai az
alabbiak kozul? (%)

Munkahelyi atszervezések, alkalmazas
bizonytalansaga

Munkadrak szama vagy a munkaterhelés

Ha a kollégak vagy a felettesek nem
tamogatjak az embert feladatanak ellatasaban

Nem megfelel6 tisztazazott szerepek és
hataskoérok

Elfogadhatatlan magatartasnak, pl.
kotekedésnek, zaklatasnak valo kitettség

Sajat munkamaodszerek alkalmazasanak
korlatozott lehetésége
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A munkahelyi stressz eseteinek kezelése

On szerint mennyire kezelik jol (ha egyaltalan kezelik) a munkahelyi
stresszt az On munkahelyén? (%)
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Figure 1: Risk factors present in the establishment (% establishments, EU-28).
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Base: all establishments in the EL-28.

Mote: psychosocial risk factors shaded in orange.



Figure 6: Use of a psycholoqist, in-house or contracted externally, by country (% establishments).
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Forrasok

EU-OSHA Kozvéleménykutatas 2013

https://osha.europa.eu/en/safety-health-in-figures/eu-poll-press-kit-
2013.pdf

ESENER1 2009
ESENER2 2014 felmérések

https://osha.europa.eu/en/esener-enterprise-survey/enterprise-
survey-esener
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Miért a stressz? - A probléma mértéke

A masodik leggyakoribb munkaval osszefliiggo

megbetegedés a stressz (EWCS 2010).

Az eurdpai munkavallalok tobb mint 50%-anak elmondasa

szerint a stressz gyakori a munkahelyukon

A stressz leggyakoribb oka a munkahelyek atszervezése és a
bizonytalan foglalkoztatasi helyzet. A stressz és mas
pszichoszocialis kockazatok az 0sszes kies6 munkanap korulbelul

felénél jatszanak szerepet.

Tizbdl korulbeliil négy munkavallalé gondolja ugy, hogy
munkahelyén nem kezelik megfeleléen a stresszt (EU-OSHA

kozvéleménykutatas 2013).
Eurdpaban a betegszabadsag miatti termelékenységi kiesés kb.
136 milliard € kart okoz évente

Eur6pai Munkahelyi
Biztonsdgi és Egészségvédelmi
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A kampany bemutatasa

= Az Eurépai Munkavédelmi Ugyndkség (EU-OSHA) koordinalja

= Megszervezésére tobb mint 30 orszagban kerul sor 0. JEND

= Partnerek hal6zata segiti
* Nemzeti Fokuszpontok
* Szocialis partnerek
 Hivatalos kampanypartnerek

* Médiapartnerek |

» az Enterprise Europe Network pre
(Eurdpai Vallalkozoéi Halozat) _ >

* Unios intézmények AL 4 i

Eur6pai Munkahelyi CIPRUS

Biztonsdgi és Egészségvédelmi
Ugynikség www.healthy-workplaces.eu
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Az europai kampany célja

» A munkaval kapcsolatos stressz és a pszichoszocialis kockazatok
jobb megértetése, a munkaltatokkal és a munkavallalékkal

egyarant

» A kockazatok kezelésének eldmozditasa, segitése

» Ajelent6s negativ hatasok, egészségi problémak megel6zése

» Tamogatas és iranymutatas a munkavallaldk és a munkaltatok

szamara

= Praktikus és felhasznaldbarat eszkozok alkalmazasanak

osztonzése

Eur6pai Munkahelyi
Biztonsdgi és Egészségvédelmi
7 Ugynokség www.healthy-workplaces.eu
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Okok és korulmények
Kinek mi a kotelezettsége/feladata?
A szervezet — az egyén felelossége

A pszichoszocialis kockazatok okai pl.

» |d6hiany, a képessegeknek, képzettségnek nem megfelelé
elvarasok, személyi konfliktusok, az egyén vélt vagy valds
érzései, motivacioja és elvarasai kozott kialakulo feszlltség,

nem megfeleld munkafeltételek, munkakornyezet
» Munkahelyi er8szak, zaklatas
» Rossz kommunikacid, tamogatas hianya
= A munka nem megfelel§ kialakitasa, szervezése és iranyitasa;
A munkahelyi stressz
* nem az egyén hibaja, hanem szervezeti probléma;

= akkor alakul ki, amikor a munkavallalé nem tud megbirk6zni a

munkahelyi elvarasokkal.

Eur6pai Munkahelyi
Biztonsdgi és Egészségvédelmi
Ugynikség www.healthy-workplaces.eu
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Lehet és érdemes

» Az eurdpai szervezetek csak korulbelll 30%-anal alkalmaznak eljarasokat a

pszichoszocialis kockazatok kezelésére.*

» Gyakran nehezebbnek tartjak ezeknek a kockazatoknak a kezelését, mint a

,-hagyomanyos” munkavédelmi kockazatok kezelését.
= De...

» A pszichoszocialis kockazatok ugyanolyan szisztematikusan értékelhetok és kezelhetdk,

mint mas munkavédelmi kockazatok.

» A pszichoszocialis kockazatok és a munkahelyi stressz kezelésének elonyei

egyértelmlien meghaladjak a végrehajtasi koltségeket a szervezet méretétdl

fuggetlendl.

*ESENER 2009

Eur6pai Munkahelyi ) _
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Kinek és milyen elonyokkel jar a pszichoszocialis
kockazatok kezelése?

= Munkavallalo: jobb kdzérzet, magasabb munkaval val6 elégedettség
» Vezetbk: egészseges, motivalt, produktiv munkaeré

» Szervezet: javul a teljesitmény, csdkken a hianyzasok szama, a presenteeism, a munkabalesetek

€s megbetegedések szama

» Tarsadalom: az egyének és a kdzOsség egésze szamara kevesebb koltség és teher

Eurépai Munkahelyi
Biztonsdgi és Egészségvédelmi —
Ugynokség www.healthy-workplaces.eu
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A vezetoség szerepe

» Apszichoszocialis kockazatok megel6zésére/csokkentésére vonatkozo terv

végrehajtasaért a munkaltatdk felelések.

»  Avezetbknek tamogatdé munkahelyi kornyezet kialakulasat kell el6segiteniuk, és a

munkavallalokat aggalyaik, javaslataik megosztasara kell 6sztonozniuk.

= Akozépvezetdk fontos szerepet toltenek be e téren, mivel 6k vannak napi kapcsolatban

a munkavallalokkal.

= Ajo vezetés és az emberek megfelel6 kezelése segit a j6 pszichoszocialis

munkakdrnyezet megteremtésében; ezek a készségek is tanulhatdk és fejleszthetok.

» A mentalis jollét eldmozditasat celzé onkéntes intézkedések végrehajtasa jelentds

meértékben hozzajarulhat az egészséges munkahelyek kialakitasahoz.

Eurdpai Munkahelyi )

‘?f Biztonsdgi és Egészségvédelmi

Ugyndkség www.healthy-workplaces.eu Egészséges munkahelyek
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A munkavallaloi részvetel fontossaga

» Mikdzben a jo vezetés eld tudja segiteni a munkaval kapcsolatos stressz és a
pszichoszocialis kockazatok csokkentéseét, a munkavallalok részvétele is

kulcsfontossagu.
= A munkaltatok és a munkaeré kozott parbeszédre van szukség.

= A munkavallalok és képviselbik ismerik legjobban a munkahelyikon eléforduld

problémakat, és segiteni tudnak a megoldasok megtervezésében és megvaldsitasaban.

» A munkavallalékkal valé konzultacié javitja a kozhangulatot, és biztositja, hogy a

bevezetett intézkedések megfeleléek és hatékonyak legyenek.

Eur6pai Munkahelyi ) _
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A stressz eés a pszichoszocialis kockazatok kezelése

» A pszichoszocialis kockazatok még korlatozott forrasok esetén is hatékonyan

ertékelhetbk és kezelhetok.

» Akezdemeényez6 hozzaallas és a probléemak megel6zéseére szolgalo terv jelenti a

munkahelyi pszichoszocialis kockazatok leghatékonyabb kezelési modjat.

= A kockazatértékelés létfontossagu a veszélyek és a megfelel6 megoldasok

meghatarozasa tekintetében.

» A pszichoszocialis kockazatok hatékony kezelésének el6segitésére gyakorlati

eszkozok és iranymutatasok is rendelkezésre allnak.

~

L
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Kampanypartneri felhivas

» Paneurdpai és nemzetkozi szervezetek szamara
» A kampanypartnerek népszerUsitik és nyilvanosan ismertetik a kampanyt.

= Lehetséges elényok:

= bevezetd csomag

= partneri statusz igazolasa

= kulon kategdria az Eurdpai Helyes Gyakorlat Dijak versenyben részt vevé partnerek szamara
® unios szintl és a médian keresztul torténé tamogatas

» haldzatépités és a helyes gyakorlatok cseréje a tobbi kampanypartnerrel

* meghivas az EU-OSHA rendezvényeire.

Eur6pai Munkahelyi
Biztonsdgi és Egészségvédelmi
Ugyndkség Egészséges munkahelyek
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Europai Helyes Gyakorlat Dijak

» Akiemelkedd és innovativ helyes gyakorlatok elismerése

» Megoldasok a munkahelyi stressz és a pszichoszocialis kockazatok kezelésére
»  Szervezetek és vallalkozasok szamara egyarant nyitva all

= Unios tagallamok

» Eurdpai Gazdasagi Térség

= a Nyugat-Balkan orszagai és Torokorszag

» Anevezéseket a fokuszpontok és az EU-OSHA koordinalja két Iépésben:

» Kivalasztasi eljaras nemzeti szinten

= Ertékelés eurdpai szinten

» A Helyes Gyakorlat Dij dijkioszté rendezvénye

Eur6pai Munkahelyi N
‘?f Biztonsdgi és Egészségvédelmi 7N\
Ugyndkség www.healthy-workplaces.eu Egészséges munkahelyek
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Kampanyanyagok

=  Kampanyutmutato

= Szoérdlap

» A Helyes Gyakorlat Dij roplapja
» A kampany eszkozkészlete

= Promociods anyagok és

reklamajandékok

a\"m\

Jelentések
Gyakorlati utmutatdk és eszkdzok
Napo-film

www.healthy-workplaces.eu
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Tovabbi informaciok

= Tovabbi informacioéért keresse fel a kampany honlapjat
www.healthy-workplaces.eu

= A kampany eszkozkészlete
https://osha.europa.eu/en/campaign-toolkit

= Tudjon meg tobbet a sajat orszagaban zajlé eseményekrol a helyi
fékuszpontjatol

www.healthy-workplaces.eu/fops

~

~_
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