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A kérddiv kialakitasanak a f6bb szempontjai:

Cél: Egy olyan pszichoszocidlis kockdzatok felmérésére haszndlhaté eszkoz elkészitése, mely egyéni
szinten azonositja be a f6bb pszichoszocidlis kockdzatokat és ebbdl tobbszintl visszajelzést biztosit
(egyéni/csoport/szervezeti) szinten.

A visszajelzés szempontjai:
e A konnyd értelmezhetdség
e Standard formatum
o Attekinthetdség
e Gyakorlati alkalmazhatdsag

Cégiink a kérdGiv els6 online valtozatat mar 2010-ben elkészitette. A kérdGiv alapszerkezetét akkor a
Juhdsz Agnes 3ltal készitett Munkahelyi stressz, munkahelyi egészségfejlesztés témaban 2003-ban
késziilt oktatasi segédanyag, valamint a 2010-es ESENER tanulmény Uj és Gjonnan felmeriils
kockazatokrol sz616 eurdpai vallalati felmérés adta.

Modellek, melyet a kérdGiv elkészitésénél figyelembe vettiink:

I.  Harrison - Személy-kdrnyezet illeszkedés modell (szubjektiv kornyezet-szubjektiv személyi
értékelés)

II.  Karasek - Megterhelés-Kontroll-Tamogatds modell
a. A munka két alapjellemzéjének az egymashoz valé viszonyabdl fakad

1.Pszicholégiai, munka-kovetelmények/megterhelés (id6nyomas, feszitett
munkatempd, személyi konfliktus, készségek elavuldsa)
2.Dontési jogkor, autondmia /kontroll (a dolgozd hogyan kontrollélja
tevékenységeit, képességei felhaszndldsat)
o Legrosszabb lehet8ség /kovetelmény magas- dontési szabadsag
alacsony/
o A motivacid, bevonddas a személyes fejl6dés akkor jelenik meg, ha a

kovetelmény és a dontési lehetbség is magas

lll.  Theorell a Karasek modell kiegészitése a - szocialis tamogatottsag: mint Uj valtozo a
munkatarsaktdl és a felettesekt6l kapott tarsas interakcidk 2 tipusa :

1. Tarsas-érzelmi tamogatas (bizalom, tarsas tdmogatas a munkacsoportban)

2. Feladatvégzéshez kapott extra segitség (munkatarsaktdl, felettestél)



IV.  Siegrist - Erdfeszités — Jutalom- Egyenlétlenség modellje szerint:
A végzett munka és az érte kapott elismerés aranytalansaga stresszorként hat, ami idével
egészségkockazati tényez6vé valik.
A modell az eréfeszités dsszetevdi kozott emliti a munkdval kapcsolatos id6kényszer okozta
nyomast, a megszakitdsokat, a személyes felelGsséget, a fizikai megterhelést, a tulérakat és a
novekvs kovetelményeket.
A jutalom oldalon az anyagi juttatasok, az elismerések illetve a karrier tdmogatdsa szerepel.

Az elsé kérdbivet 2010-ben elkészitettiik, teszteltlik, de gyakorlati alkalmazdsat, piaci bevezetését
nem valdsitottuk meg.

2014-ben az EU-OHSA palyazati felhivasara Gjra elévettik, atstrukturaltuk és egy eredményértékeld
szoftvert készitettlink hozzd. A mérési dimenzidkat kiegészitettik a megkiizdéssel / copinggal. Itt
figyelembe vettiik a korabban Oldh Attila altal készitett Pszicholégiai immunrendszer kérdGivét. A
szervezeti miikddéshez pedig a Jim Collins altal készitett Jobdl kivalé tanulmanyat.

Az Uj kérddiv 125 egyedileg dsszeallitott kérdésbdl all, innovativ struktiraban. A kérddiv validitasi
vizsgalatat 2015-ben tervezziik megvalésitani, a BME Ergondmia és Pszicholdgia tanszék
kozremi{kodésével. Az innovacio a kérdések tébb szempontu Gsszedllitdsaban és a visszajelzés
mddjaban is megjelenik. A kérdésekhez kapcsolédd vdlaszokhoz szazalékos értéket rendeltiink, a
kérdéseket pedig egyedileg sulyoztuk a mérési dimenzidkban (néhany kérdés témajatdl fuggden
eltérd sullyal 2 mérési dimenzidhoz is kapcsolddik). A stresszhatasok vizsgalatanal kilon vizsgaltuk az
,objektiv” tényeken alapulé gondolati tartalmakat és a ,,szubjektiv” érzelmi megélést.

A vizsgalt mérési dimenzidk:

_Egészségiallapot

iI-frzelmit[]ntetek . Sulyozas Gsszege: 10 : Kerdesekszama.";l" :
Testitinetek | Silyozas dsszege: 1.0 | Kérdések szdma: 4 |
;;;;;‘; megindex | Stlyozds dsszege: 0.0 Keérdések szama: 1
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' Mozgdas/sport, napi aktivitas | Sulyozas dsszege: 1.0 ; Kérdések szdma: 1

|
! Stresszkezel6 technikdk ismerete, |
E hasznalata :
I
|

i Tudatos stresszkezelés

' Megkuzdes / Coping :
i Kontrollképesség | Sulyozas osszege: 1.0 | Kérdések szdma: 3 |
i Optimizmus | Sulyozas dsszege: 1.0 | Kérdések szdma: 3 |
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Csalad| viszonyok, parkapcsolat | Sulyozas ésszege: 2.0 :  Kérdések szama |
Anyagi dlapot, pénzcgyihelyzet | Stlyoshs bssege: 20 | Kerdasek sagma: 3
Kozlekedés alatt fellépd stressz | Sulyozds osszege: 20 | Kérdések széma:3 |
i Munkahelyi kollektiva

onosség, kollegids viszonyok | Sulyords bssrege: 20 | Kerdések seama:d

|
I
i Rendelkezésre allas, egymas i
segltese Osszetartds |

i Belso konfliktusok /
' 'f?!“_f_"_k_t_‘%E'_‘_e_z_‘?'_‘?s_ _____________________________________________________________________________

| Problemamegoldas/
' problemakezeles

| |

_________________________________________________________________ i, _Reraesekszama: 3 i

Befol asolhatatlan, ! . ! !

v ! Sulyozas Osszege: 2.0 | Kérdések szdma: 4 !
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i (s VIses i Sulyozas 6sszege: 2.0 Kérdések szama: 4 i

i munkavallaléra AR e i

! Szabalyozottsag, vildgos célok, ' ,

! y & g Sulyozas 6sszege: 2.0 : Kérdések szama: 4

i keretek i
=

i Vezetdi / vezetési stilus

I

| VezetGi visszajelzés modja,
yakorlsaga

E Célok elérési képessége,

i _célmegvaldsitas

i Munka-maganélet egyensulya /
Work life balance

! Munkakdrnyezettel, eszkdzokkel
 valo elégedettség

 Elégedettség |
I_ ''''''''''''''''''''''''''''''''''''' T T T T T ST T T s T s T T s T s B -1
i Munkakor/ képesség / illeszkedés i Sulyozds 6sszege: 2.0 |  Kérdések szama i
''''''''''''''''''''''''''''''''''''' e e |
'Kérfl_e_t_/_f_f_'9r9_'9_e¢§'_1¢b_%t_9§_e_g_ _____ | Sdlyozas Osszege: 2.0 |  Kérdések szdma:3 |
| Elégedettség a juttatdsokkal | Sdlyozas Ssszege:2.0 | Kérdések szdma:3 |
| i |

| i |

I i |
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A kérddiv utolsé szakasza tovabbi 4 feleletvalasztés és 6 kifejtGs kérdést is tartalmaz. A
feleletvdlasztos kérdésekbdl ketté a vezet6i kompetencidkat, ketté pedig az szervezeti mikodést
vizsgalja. A 6 kifejt6s kérdés a f6bb munkahelyi problémakat pontositja és a maganélet fejlesztendé

terilleteire kérdez ra. A beazonositott problémakhoz 6sszegy(ijti az egyéni javaslatokat is.

A kérdGiv elérhetbsége: http://stressz-m.hu/meres/stressz-teszt/



http://stressz-m.hu/meres/stressz-teszt/

A megadott valaszok alapjan a mérési dimenzidk eredményeit a rendszer 3 kategdriaba sorolja:

Osszesitett eredmények

Egészségi allapot

Probléma Fejlesztend6 Megfelel6
Erzelmi tiinetek X
Testi tiinetek X
Test-tomeg index X
Gydgyszerhasznalat X
Altalanos jellemzék,
szokasok
Alvas X
Dohanyzas X
Alkohol X
Mozgads, sport, napi aktivitas X

Stresszkezeld technikak ismerete /
hasznalata

Tudatos stresszkezelés X

A mérési dimenzidk eredményeit az egyéni kérddiv fed6lapjan 3 f6 csoportban 6sszesitjik, ily médon
minden kit6lt6 szamara meg tudjuk jeleniteni az adott csoportba tartozé mérési dimenzidk
atlagértékét:

STRESSZHATASOK

TN 65-36% [ELRVA
%
27%

EGESZSEGI ALLAPOT

0-35% EIEEY R 66-100%
(y
42%

SZOKASOK /JELLEMZOK

0-35% [ElETZY 66-100%

58%

Az egyéni kitoltések Osszesitett eredményei adjak a csoportos és a szervezeti visszajelzések
alapinformdciéit, melyekben a vezet6kre és a vizsgdlt szervezetre vonatkozdé informacidkat
(Szervezeti mikodés, Kollektiva, Elégedettség) hangsulyosan kiemeljiik.

A kérdgiv 6sszedllitasaban részt vett szakemberek:

Dr. Jakab Julianna (K6zgazdasz, Pszicholdgus, Szervezetfejleszt6 tréner)

Béhm Zsuzsanna (Tréner, Szervezetfejlesztd)

Faragé Istvan (Kozgazdasz, Integral pszicholdgiai tanacsadd, Tréner)

Kaszas Maté (Informatikus, Média tanacsado)

Szakértdk:

Juhdsz Agnes PhD. (Pszicholdgus, Egészségfejleszts szakember)

Dr. Kun Agota (Pszicholégus, BME Ergondmia és Pszicholdgia tanszék, Egyetemi Adjunktus)



